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ซกิ้าผูน้�าระดบัโลกทีม่หีลกัการท�างานและระเบยีบ
ปฏบิตัสิบืต่อกนัมา

บรษิทัซกิา้กอ่ตัง้ขึน้ทีป่ระเทศสวสิเซอรแ์ลนดเ์มือ่ 100 ปีทีผ่า่นมา โดยผูก้อ่ตัง้ผูม้ ี
วสิยัทศัน์ คาสเปอร ์วงิเกอร ์ บรษิทัซกิา้ประสบความส�าเรจ็ในการพฒันาเขา้สู่บรษิทั
ระดบัโลก เป็นผูน้�าในการพฒันากระบวนการผลติและผลติภณัฑใ์นระบบตดิยดึ ยาแนว
รอยต่อ ดดูซบัเสยีง เสรมิความแขง็แรงและป้องกนัโครงสรา้ง ทัง้ในงานก่อสรา้งและ
อุตสาหกรรมยานยนต์

เราเชือ่วา่ความส�าเรจ็ในอนาคตของเราไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัการบรหิารตามกลยทุธ์ทีถ่กูตอ้ง
และเหมาะสมเทา่นัน้ แต่เรายงัเชือ่วา่ความเชือ่มัน่ในบรษิทัและความทุม่เทของพนกังาน
ทกุทา่นมสีว่นส�าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อความส�าเรจ็ของเรา หนทางสูค่วามเป็นผูน้�าระดบั
โลกของเราไดร้บัการปลกูฝงัจากปรชัญาและจติวญิญานของซกิา้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
คณุคา่และหลกัการทีไ่ดห้ลอ่หลอมจนเป็นดเีอน็เอของบรษิทั

ในหน้าต่อไปน้ี จะแสดงใหเ้หน็ถงึหลกัในการบรหิาร 5 ขอ้ดงัต่อไปน้ี

1. ลกูคา้มคีวามส�าคญัสงูสดุ
2. ความกลา้ทีจ่ะมุง่สู่นวรรตกรรมใหม่
3. การพฒันาอยา่งยัง่ยนืและเตม็รปูแบบ 
4. การเพิม่ขดีความสามารถและเคารพต่อผูร้่วมงาน
5. การจดัการเพือ่มุง่สูผ่ลลพัธ ์

ซึง่หลกัการเหลา่น้ี ไดแ้สดงถงึวฒันธรรมขององคก์ร และเป็นรากฐานของความส�าเรจ็
ของเราในอนาคต ขา้พเจา้ขอเชญิชวนพนกังานทกุทา่นใหเ้ชือ่ในจติวญิญานของซกิา้
และปฏบิตัติามคา่นิยมและหลกัปฏบิตัขิององคก์รดว้ยความกระตอืรอืรน้และความมุง่มัน่ 

Dr. Paul Hälg   Jan Jenisch 
Chairman    CEO 

Baar, March 2014
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หลกัปฏบิตัแิละค่านิยมในการท�างานของซกิ้า

ลกูคา้มคีวามส�าคญัสงูสดุ

ความกลา้ทีจ่ะมุง่สูน่วรรตกรรมใหม่

การพฒันาอยา่งยัง่ยนืและเตม็รปูแบบ

การเพิ่่มขดีความสามารถและเคารพต่อ
ผูร้ว่มงาน

การจดัการเพือ่มุง่สูผ่ลลพัธ์
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จติวญิญานของซกิา้สอดคลอ้งกบัคา่นิยม

ขององคก์ร และหลกัปฏบิตัซิึง่ไดห้ลอ่หลอม

จนเป็นดงัอตัลกัษณ์ของบรษิทัของเรา
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1. ลกูค้ามีความส�าคญัสงูสดุ

เราทุม่เทเพือ่ส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุภาพสงูสุดและสม�่าเสมอใหก้บั
ลกูคา้ ความมุง่มัน่ทีจ่ะมุง่สู่นวตักรรมใหมไ่มเ่พยีงแต่ชว่ยใหเ้ราบรรลถุงึความตอ้งการ 
ในปจัจบุนั แต่ยงัสง่ผลถงึความคาดหวงัในอนาคต  การแกป้ญัหาของซกิา้เป็นการ 

แกป้ญัหาทีค่�านึงถงึความตอ้งการของลกูคา้ เราตอ้งการสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่ป็น
ประโยชน์ร่วมกนั มากกวา่การท�าธุรกจิในระยะสัน้ แนวความคดิน้ีไดถ้กูเน้นย�า้จาก 
สาสน์จากองคก์ร : Building Trust

เราภาคภมูใินความมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลถุงึพนัธสญัญาของแบรนดเ์รามาโดยตลอด ซึง่เป็นสิง่
ทีส่ง่ผลใหส้ามเหลีย่มซกิา้เป็นตราสญัญาลกัษณ์ทีม่คีวามเกา่แก่กวา่ 100 ปี ไดก้ลายเป็น 
ตวัแทนของผลการปฏบิตังิาน คณุภาพ ความน่าเชือ่ถอื และการบรกิาร

2. ความกล้าท่ีจะมุ่งสู่นวตักรรมใหม่

ความส�าเรจ็และชือ่เสยีงของซกิา้เกดิขึน้จากธรรมเนียมปฏบิตัอินัต่อเน่ืองยาวนานใน
เรือ่งของนวตักรรม ดงันัน้ หลกัของธุรกจิของเรา คอืการจดัการในเรือ่งนวตักรรม การ
มุง่เน้นในการพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ ์และแนวทางแกไ้ขปญัหาทีด่ทีีส่ดุส�าหรบั
ลกูคา้ ซกิา้ไดร้เิริม่ขบวนการคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม ่ซึง่ไดเ้น้นการคดิคน้อยา่งสม�่าเสมอ 
รวมถงึระบบและแนวทางแกป้ญัหาส�าหรบังานตดิยดึและยาแนวรอยต่อ การดดูซบัเสยีง  

การเพิม่ความแขง็แรงและป้องกนัโครงสร้าง ในแต่ละสาขาของงานก่อสร้างทีซ่กิา้ 

ไดก้�าหนดไวใ้นตลาด

ซกิา้ไดจ้ดัตัง้ศนูยเ์ทคโนโลยแีละหอ้งทดลองทัว่โลก เราไดร้บัประโยชน์จากเครอืขา่ย
ทัว่โลกของเรา เชน่ คูค่า้ ซพัพลายเออร ์และนกัวทิยาศาสตร ์และเรายงัสามารถตอบ
สนองพนัธสญัญาทีใ่หไ้วว้า่ซกิา้จะอยูเ่คยีงขา้งกบัลกูคา้ทกุแหง่ทัว่โลก
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3. การพฒันาอย่างยัง่ยืนและเตม็รปูแบบ

ซกิา้พฒันาธุรกจิดว้ยวสิยัทศัน์อนัยาวไกล เราปฏบิตัต่ิอลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และพนกังาน
ดว้ยความเคารพและรบัผดิชอบ เราบรหิารองคก์รโดยมุง่เน้นอยา่งแรงกลา้ต่อความ
ปลอดภยั คณุภาพ สิง่แวดลอ้ม การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม การมสีว่นร่วมตอ่สงัคม  
การเตบิโตอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม และการสรา้งมลูคา่ของผลติภณัฑ์

การพฒันาอยา่งยัง่ยนืเป็นองคป์ระกอบหลกัทีจ่ะผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมขึน้ ส�าหรบั
ธุรกจิก่อสรา้งรวมถงึธุรกจิยานยนต ์  เรามุง่มัน่ทีจ่ะเสรมิสรา้ง ความทนทาน และ
ปรบัปรงุการใชพ้ลงังานและการใชว้ตัถุดบิอยา่งมปีระสทิธภิาพ เราพยายามอยา่ง
ต่อเน่ืองทีจ่ะลดการใชท้รพัยากรทัง้ในบรษิทัซกิา้และคูค่า้ทีเ่ชือ่มัน่ในผลติภณัฑข์อง
เรา การรเิริม่และความกา้วหน้าของเราไดป้ฏบิตัติามแนวทาง Global Reporting  
Initiative

ปจัจยัทัง้หมดทีก่ลา่วมาน้ี ความปลอดภยัเป็นสิง่ทีเ่ราใหค้วามส�าคญัเป็นอนัดบัแรก  
การด�าเนินชวีติอยา่งมคีวามสุขและมสีุขภาพทีด่ขีองพนกังานและคูค่า้เป็นสิง่ส�าคญั
ต่อความส�าเรจ็ของเรา การสรา้งสถานทีท่�างานทีม่คีวามปลอดภยัเป็นสิง่ทีเ่ราใหค้วาม
ส�าคญัสงูสดุ

เราช่วยสง่เสรมิความกา้วหน้าทัง้ทางดา้นสงัคมและเศษฐกจิใหก้บัทกุประเทศและ
ชมุชนทีเ่ราเขา้ไปด�าเนินกจิการ โดยเรามบีทบาทในการชว่ยสง่เสรมิโครงการเพือ่สงัคม 
ในชมุชนทอ้งถิน่ โดยด�าเนินการผา่นมลูนิธ ิ Romuald Burkard ในฐานะทีเ่ป็น
สมาชกิของ UN Golbal Compact มลูนิธขิองเราไดมุ้ง่มัน่ทีจ่ะพฒันาอยา่งยัง่ยนืใน
ระดบัโลก

เราจะไมย่อมใหเ้กดิการกระท�าทีผ่ดิศลีธรรม ซกิา้ก�าหนดใชจ้รยิธรรมชัน้สงูในการ
ท�างานของเรา จรรยาบรรณ ของซกิา้ไดก้�าหนดมาตรฐานในการท�างานและกฏ 
ในการปฏบิตังิานส�าหรบับรษิทัและพนกังานทกุคน
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4. การเพ่ิมขีดความสามารถและเคารพต่อผูร่้วมงาน

เราศรทัธาในความสามารถและจติวญิญานในการท�างานของพนกังานของเราทกุคน 
เราสง่เสรมิความสมัพนัธใ์นการท�างานทีต่ ัง้อยูบ่นความเชือ่ถอืและความนบัถอืซึง่กนั
และกนั ไมส่นบัสนุนการใชอ้�านาจเป็นทางการอยา่งเขม้งวด  เราควรมคีวามสุขในการ
ท�างานร่วมกนัอยา่งใกล้ชดิ ซึง่รวมถงึการท�างานกบัลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และผูถ้อืหุน้

การสรา้งบรรยากาศในการท�างานชว่ยสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังาน เราเพิม่ 
ขดีความสามารถของพนกังานของเราเพือ่ทีจ่ะพฒันาและสง่เสรมิพนกังานใหส้ามารถ
เสนอความคดิใหม่ๆ   เรามอบหมายใหพ้นกังานตดัสนิใจและรบัผดิชอบในงานตามระดบั
ความสามารถของแต่ละปจัเจกบุคคล

เรามุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนินงานในองคก์รโดยใชก้ารกระจายอ�านาจมากทีส่ดุ และสรา้งองคก์ร
ในแนวระนาบและการควบคมุอยา่งกวา้งๆ   เราใหค้วามส�าคญัสงูสดุกบัการพฒันาและ
ฝึกอบรมพนกังาน เรามุง่ทีจ่ะพฒันาความเป็นผูน้�าของพนกังานส�าหรบัอนาคตและ 
เน้นการปรบัต�าแหน่งโดยพจิารณาจากพนกังานภายในองคก์ร

5. การจดัการเพ่ือมุ่งผลลพัธ์

เรามุง่ม ัน่สูค่วามส�าเรจ็และภมูใิจทีส่ามารถบรรลผุลส�าเรจ็ทีโ่ดดเดน่ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง  
อกีทัง้ยงัเป็นบรษิทัทีส่ามารถท�าไดด้กีวา่บรษิทัอืน่ในตลาด เราไดป้ฏบิตัติามวสิยัทศัน์
และเป้าหมายทีเ่ราตัง้ไวอ้ยา่งสม�่าเสมอดว้ยมมุมองทีว่างไวส้�าหรบัอนาคต

ซกิา้เชือ่มัน่ในความรบัผดิชอบของบุคคลากรแต่ละคน ดงันัน้เราจงึมอบหมายงานและ
โครงการต่างๆ  ใหก้บัผูร้บัผดิชอบอยา่งชดัเจน ภาพรวมของผลก�าไรและขาดทนุของ 
บรษิทัฯ เป็นความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการทัว่ไป

ซกิา้มมีาตรฐานทางการเงนิทีโ่ปรง่ใส โดยมาตรฐานน้ีเป็นไปตามกลยทุธ์ทีไ่ดร้บัการ
ระบุไวแ้ลว้ การประเมนิผลการปฏบิตังิานขึน้อยูก่บั สว่นแบง่ตลาด การเตบิโตของ
ยอดขาย ผลก�าไร และประสทิธภิาพดา้นเงนิทนุ




