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จรรยาบรรณทางธุรกิจ
เรียีน เพื่่�อนๆ

Sika ย่อ่มาจาก การสร้้างความไว้้วางใจ พฤติกิรรมที่่�มีจีรรยาบรรณและความซื่่�อสัตัย์ส์ร้า้ง

รากฐานสำำ�หรับัความไว้ว้างใจ 

เพื่่�อนร่ว่มงาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�ถือืหุ้้�นต่่างไว้ว้างใจในความซื่่�อสัตัย์ข์องเรา การปฏิบิัตัิิ

อย่า่งมีจีรรยาบรรณของคุณุแสดงถึงึรากฐานที่่�สำำ�คัญัของชื่่�อเสียีงอันัยอดเยี่่�ยมของ Sika และ

ความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวของบริษิัทั 

ประมวลจรรยาบรรณมุ่่�งหวังัที่่�จะส่ง่เสริมิความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและการปฏิบิัตัิอิย่า่งมีจีรรยาบรรณใน

การดำำ�เนิินงานทั่่ �วโลกของ Sika สิ่่�งนี้้�บ่ง่บอกถึงึคุณุค่่าและหลักัการของ Sika ซึ่่�งเป็็นรากฐาน

ของวัฒันธรรมที่่�เป็็นเอกลักัษณ์ของเรา Sika ไม่ย่อมรับัการฝ่า่ฝืืนกฎหมายหรืือประมวลจรรยา

บรรณนี้้� เน่ื่�องจากเรามีคีวามอดทนเป็็นศูนูย์ต์่่อพฤติกิรรมที่่�ผิดิจรรยาบรรณ

ด้ว้ยประมวลจรรยาบรรณฉบับัปรับัปรุงุนี้้� เรายังัเน้้นย้ำำ��ถึงึความมุ่่�งมั่่ �นอย่า่งแรงกล้า้ของเราในการ

พัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืน สิทิธิมินุุษยชน และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม

การทำำ�งานให้ส้อดคล้อ้งกับัประมวลจรรยาบรรณถือืเป็็นความรับัผิดิชอบส่ว่นบุุคคลของคุณุ โดย

ไม่ค่ำำ�นึงถึงึบทบาทของคุณุ ลำำ�ดับัชั้้ �น หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�คุณุทำำ�เพื่่�อ Sika โปรด

ปฏิบิัตัิติามถ้อ้ยคำำ�และเจตนารมณ์์ของประมวลจรรยาบรรณนี้้�อยู่่�เสมอ เป็็นแบบอย่า่งและเป็็นแรง

บันัดาลใจให้ผู้้้�อื่่�นปฏิบิัตัิติาม!

ขอขอบคุณุสำำ�หรับัการมีสี่ว่นร่ว่มและการสนับัสนุุนที่่�สำำ�คัญัของคุณุต่่อความสำำ�เร็จ็ของ Sika

Thomas Hasler	 ดร. Paul Hälg

ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร	 ประธานคณะกรรมการบริหิาร
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ความสุจริตและจริยธรรม

ความสุจรติและจรยิธรรม

เราปฏิบตัิตามกฎหมาย

เรายดึมัน่ในความสุจรติ

เรานำ�มาตรฐานทางจรยิธรรมขัน้สูง 
มาใช้ในการทำ�งานของเรา

เรามุ่งมัน่ปฏิบตัิตามระเบียบฉบบัน้ี

การปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณฉบบัน้ี 
เป็นหน้าท่ีของพนักงาน 
ทุกคนท่ีทำ�งานกบัซิก้า



6 7ประมวลจรรยาบรรณ ประมวลจรรยาบรรณ

﻿กฎจรรยาบรรณทางธุรุกิิจ

 1. ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

	́ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของซิกิ้า้อย่า่ง

เคร่ง่ครัดั

	́ ปฏิบิัตัิติามประมวลจรรยาบรรณนี้้�และระเบียีบข้อ้บังัคับัภายในอื่่�น ๆ อย่า่งเคร่ง่ครัดั แม้ว้่า่จะ

เข้ม้งวดกว่า่กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ก้็ต็าม

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัโดยสมบูรูณ์์ถือืเป็็นกรอบการทำำ�งานสำำ�หรับั

กิจิกรรมทั้้ �งหมดของเรา นอกจากนี้้� ประมวลจรรยาบรรณนี้้�ยังักำำ�หนดกฎเกณฑ์ท์ี่่�อาจเข้ม้งวด

กว่า่กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้อีกีทั้้ �ง ยังัมีกีฎระเบียีบภายในเพิ่่�มเติมิซึ่่�งต้อ้งปฏิบิัตัิติาม

 2. ห้้ามติิดสิินบน ห้้ามทุจุริิต

	́ อย่า่ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือใด ๆ (เงินิสด การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ของขวัญั ฯลฯ) โดยมีเีจตนาที่่�จะ

โน้้มน้้าวการตัดัสินิใจของผู้้�อื่่�น (เช่น่ เพื่่�อรักัษาธุรุกิจิหรืือรับัธุรุกิจิ) หรืือเพื่่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งความ

ได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่หมาะสม (เช่น่ ได้ร้ับัใบอนุุญาตที่่� Sika ไม่ม่ีสีิทิธิ์์ �ได้ร้ับั)

	́ อย่า่รับัความช่ว่ยเหลืือใด ๆ (เงินิสด การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ของขวัญั ฯลฯ) ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการ

ตัดัสินิใจของคุณุ หรืือนำำ�คุณุไปสู่่�ความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่หมาะสม (เช่น่ ได้ร้ับัส่ว่นลดที่่�พันัธมิติร

ทางธุรุกิจิไม่ม่ีสีิทิธิ์์ �ได้ร้ับั)

Sika มุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะต่่อสู้้�กับัการทุุจริติทุุกรููปแบบ Sika ห้า้มมิใิห้พ้นัักงาน ตััวแทน และบุุคคล

ภายนอกอื่่ �น ๆ ดำำ�เนิินการในนามของตนเพื่่ �อติดิสินิบนในทุุกรููปแบบ การติดิสินิบนและการ

ทุุจริติมีีได้้หลายรููปแบบ อาจเป็็นเงินิสด แต่่ก็ย็ัั งรวมถึงึผลประโยชน์์อื่่ �น ๆ (การเดินิทางท่่อง

เที่่ �ยว ของขวััญใด ๆ) ซึ่่ �งมัักมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่ �จะโน้้มน้้าวการตััดสินิใจของผู้้�รัั บ เพื่่ �อให้้ได้้มาซึ่่ �ง

ความได้้เปรีียบที่่ �ไม่่เหมาะสมจากบุุคคลหรืือนิิติบิุุคคลที่่ �ให้ค้วามช่่วยเหลืือ ไม่่สำำ�คััญว่่าคุุณจะ

เสนอหรืือรัับผลประโยชน์์ดัังกล่่าว ไม่่สำำ�คััญว่่าใครเป็็นคู่่�สัั ญญา (รััฐบาล บริษิััท หรืือบุุคคล) 

โดยมีีข้้อยกเว้้นคืือหากเป็็นของกำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรองทั่่ �วไป ที่่ �ไม่่ได้้มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่ �อให้้

ได้้มาซึ่่ �งข้้อได้้เปรีียบที่่ �ไม่่เหมาะสม (ดููหััวข้้อ 3. ด้้านล่่าง) ไม่่ว่่าผลประโยชน์์หรืือข้้อได้้เปรีียบ

จะมากหรืือน้้อยเพีียงใดก็ต็าม สิ่่ �งดัังกล่่าวยัังคงเป็็นการติดิสินิบนหรืือการทุุจริติซึ่่ �งเป็็นสิ่่ �งต้้อง

ห้า้มโดยเด็ด็ขาด

 3. ของขวัญั การรับัรอง และการบริิจาค

	́ ควรเสนอหรืือรับัเฉพาะของกํํานัลัและความบันัเทิงิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย สมเหตุุสมผล มีมีูลูค่า่

ปานกลาง และเป็็นไปตามนโยบายการให้ข้องขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรองของบริษิัทั Sika ใน

พื้้�นที่่�ของคุณุ

	́ การอุุปถัมัภ์แ์ละการบริจิาคเพื่่�อการกุุศลจะได้ร้ับัอนุุญาตหากเป็็นไปตามนโยบายการให้ข้อง 

ขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรองของบริษิัทั Sika ในพื้้�นที่่�ของคุณุ

	́ ห้า้มใช้เ้งินิทุนุของ Sika สนับัสนุุนนักัการเมืือง ผู้้�สมัคัรทางการเมืือง หรืือพรรคการเมืือง การ

บริจิาคเพื่่�อรณรงค์ท์างการเมืืองที่่�เป็็นการสนับัสนุุนกลยุทุธ์ห์รืือกิจิกรรมทางธุรุกิจิของ Sika 

จะต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมัตัิจิากฝ่า่ยบริหิารของกลุ่่�มบริษิัทั 

ในทุุกประเทศและทุุกตลาด ของขวััญและความบัันเทิงิที่่ �เหมาะสม (อาหาร การเข้้าชมการ

แข่่งขัันกีีฬาหรืืองานวััฒนธรรม ฯลฯ) ถืือเป็็นแนวทางปฏิบิััติทิั่่ �วไปของธุุรกิจิ สิ่่ �งเหล่่านี้้�จะ

กลายเป็็นสินิบนหากมีีเจตนาที่่ �จะโน้้มน้้าวการตััดสินิใจของผู้้�รัั บ การเชื้้�อเชิญิให้เ้ดินิทางท่่อง

เที่่ �ยวหรืือเข้้าร่่วมกิจิกรรมที่่ �จััดขึ้้ �นหลายวััน ตลอดจนถึงึของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรองสำำ�หรัับ

เจ้้าหน้้าที่่ �ของรััฐถืือเป็็นความเสี่่ �ยงที่่ �เฉพาะเจาะจง บริษิััททุุก ๆ แห่่งต้้องใช้้นโยบายของขวััญ

และความบัันเทิงิในท้้องถิ่่ �น ซึ่่ �งกำำ�หนดระดัับการอนุุมััติทิี่่ �จำำ�เป็็นและสอดคล้้องกับันโยบายแม่่

แบบขององค์ก์ร
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 4. การแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม

	́ การทำำ�ธุรุกิจิจะต้อ้งดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมและเป็็นธรรมกับัทั้้ �งทางลูกูค้า้และ 

ผู้้�จัดัหาสินิค้า้

	́ ห้า้มพูดูคุยุแลกเปลี่่�ยนความเห็น็ ตกลง หรืือร่ว่มมืือกับัคู่่�แข่ง่ ในเรื่่�องกลยุทุธ์ ์ราคา ตลาด 

ลูกูค้า้ สินิค้า้ การผลิติ หรืือประเด็น็ที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อตลาด

	́ ห้า้มตกลงกับัลูกูค้า้ของซิกิ้า้ในเรื่่�องราคาขายต่่อของลูกูค้า้

	́ ตรวจสอบข้อ้ผูกูพันัที่่�ละเอียีดอ่อ่น (เช่น่ การตกลงร่ว่มกันัผูกูขาด ลด หรืือจำำ�กัดัการแข่ง่ขันั 

หรืือ การรวมธุรุกิจิอันัอาจก่่อให้เ้กิดิการลดการแข่ง่ขันั) กับัฝ่า่ยกฎหมายของบริษิัทัหรืือที่่�

ปรึกึษากฎหมายในท้อ้งถิ่่�นล่ว่งหน้้า

	́ ห้า้มใช้อ้ำำ�นาจเหนืือตลาดอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม

บริษิััทมุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะปฏิบิััติติามกฎหมายว่่าด้้วยการแข่่งขัันทางการค้้า โดยเฉพาะการแลก

เปลี่่ �ยนความเห็น็หรืือการตกลงกับัคู่่�แข่่งในเรื่่ �องราคา หรืือประเด็น็ที่่ �อาจมีีผลกระทบต่่อ

ตลาด โดยจะมุ่่�งเน้้นไปที่่ �การเข้้าร่่วมประชุุมอย่่างไม่่เป็็นทางการ การสััมมนา งานแสดง

สินิค้้า และการประชุุมขององค์ก์รทางการค้้า หรืือการแลกเปลี่่ �ยน ความเห็น็ที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกับั

โอกาสการเข้้าซื้้�อกิจิการ  โดยหลัักแล้้ว การติดิต่่อกับัคู่่�แข่่งที่่ �ได้้รัั บ อนุุมััติจิะต้้องดำำ�เนิินการ

โดยผู้้�บริหิารระดัับสููงของของซิกิ้้า

 5. หลีีกเลี่่�ยงความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

	́ หลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ระหว่า่งผลประโยชน์

ส่ว่นตัวั และครอบครัวั กับัผลประโยชน์ของซิกิ้้า พนัักงานต้้องแจ้้งข้อ้ขัดัแย้ง้ดังักล่่าว

ทั้้ �งหมด ให้ผู้้้�บังัคับับัญัชาทราบ

	́ หลีกีเลี่่�ยงการทำำ�กิจิกรรมที่่�เป็็นการแข่ง่ขันักับัซิกิ้า้

	́ ห้า้มใช้้โอกาสทางธุรุกิจิของ Sika เพื่่�อประโยชน์ส่ว่นตน

การตััดสินิใจในนามของซิกิ้้าจะต้้องไม่่เกี่่ �ยวข้้องกับัผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือครอบครััว  

ห้า้มทำำ�กิจิกรรมใด ๆ ที่่ �เป็็นการแข่่งขัันกับัซิกิ้้า

 6. ห้้ามการใช้้ข้้อมูลูภายใน

	́ ห้า้มใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและข้อ้มูลูที่่�อ่อ่นไหวต่่อราคาในการซื้้�อขายหุ้้�น ออปชั่่ �น หรืือ

พันัธบัตัรของ Sika 

	́ ห้า้มนำำ�ข้อ้มูลูข้า้งต้น้ไปเผยแพร่แ่ก่่บุุคคลที่่�สาม

	́ ห้า้มใช้ข้้อ้มูลูอันัเป็็นความลับัที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อราคาในการซื้้�อขายหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�ของคู่่�ค้า้

ของซิกิ้า้ หรืือในการทำำ�สัญัญาซื้้�อขายหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�ของคู่่�ค้า้ของซิกิ้า้ล่ว่งหน้้า หรืือนำำ�ข้อ้มูลู

ดังักล่า่วไปเผยแพร่แ่ก่่บุุคคลที่่�สาม 

การซื้้�อขายโดยอาศััยข้้อมููลพิเิศษภายในเพื่่ �อให้้ได้้รัั บผลประโยชน์์อัันมิชิอบ สิ่่ �งนี้้�ผิดิกฎหมาย

ในสวิติเซอร์แ์ลนด์แ์ละประเทศอื่่ �น ๆ การห้า้มใช้้ข้้อมููลภายในจะมุ่่�งเน้้นไปที่่ �การซื้้�อขายหุ้้�นของ

ซิกิ้้า และยัังรวมไปถึงึการซื้้�อขายหุ้้�นของคู่่�ค้้าของซิกิ้้าด้้วย นโยบายการซ้ื้�อขายหลักัทรัพัย์์

โดยใช้้ข้้อมูลูภายในและการจัดัการ ของ Sika ช่่วยให้แ้นวทางเพิ่่ �มเติมิโดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �ง

เกี่่ �ยวกับัช่่วงเวลาที่่ �ไม่่มีีการซื้้�อขาย
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 7. การรักัษาความลับั ความปลอดภัยั และการปกป้้องข้้อมูลู

	́ ปกป้้องข้อ้มูลูอันัเป็็นความลับัทางธุรุกิจิ วิธิีกีาร และการเงินิของซิกิ้า้

	́ เปิิดเผยข้อ้มูลูอันัเป็็นความลับัระหว่า่งบุุคคลภายในซิกิ้า้เท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเท่า่นั้้ �น

	́ ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มูลูอันัเป็็นความลับัแก่่บุุคคลที่่�สาม เว้น้แต่่มีคีวามจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิ 

และต้อ้งมีกีารลงลายมืือชื่่�อในสัญัญารักัษาความลับัเท่า่นั้้ �น 

	́ ตรวจสอบให้ม้ั่่ �นใจว่า่การป้้องกันัความปลอดภัยัของข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับันั้้ �นอยู่่�ในระดับัการ

ป้้องกันัที่่�เพียีงพอและถูกูต้อ้งตามแนวทางและนโยบายความปลอดภัยัด้้าน IT ของกลุ่่�ม

บริิษัทัซิิก้้า

	́ ปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของบุุคคลที่่�สามและพนักังานของเรา

	́ ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�รวบรวมโดย Sika ได้ร้ับัการประมวลผลอตามกฎหมาย 

	́ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูที่่�บังัคับัใช้้ในท้อ้งถิ่่�นและปฏิบิัตัิติามหลักัการของนโยบาย

การปกป้้องข้อ้มูลูภายในของ Sika 

การรัักษาข้้อมููลของซิกิ้้าเป็็นสิ่่ �งที่่ �สำำ�คััญที่่ �สุุด แม้้ว่่าซิกิ้้าจะไม่่มีีนโยบายปกปิดข้้อมููลที่่ �จำำ�เป็็น ใน

การทำำ�ธุุรกิจิ แต่่การป้้องกันัไม่่ให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในทางที่่ �ผิดิก็เ็ป็็นสิ่่ �งที่่ �จำำ�เป็็นอย่่างมาก 

เราปกป้้องข้้อมููลที่่ �เป็็นความลัับของบุุคคลที่่ �สามอย่่างเท่่าเทีียมกันั Sika มุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะเคารพความ

เป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและความซื่่ �อสััตย์ข์องพนัักงานทุุกคนและบุุคคลที่่ �สาม  

8. รักัษาทรัพัย์สิ์ินของซิิก้้า

	́ ใช้ท้รัพัย์ส์ินิของซิกิ้า้ (เช่น่ อุุปกรณ์์ คอมพิวิเตอร์ ์รถยนต์ ์และอื่่�น ๆ) ด้ว้ยความระมัดัระวังั 

และใช้เ้พื่่�อการทำำ�งานเท่า่นั้้ �น เว้น้แต่่ได้ร้ับัอนุุญาตเป็็นอย่า่งอื่่�นจากผู้้�บังัคับับัญัชา

	́ ปกป้้องดูแูลทรัพัย์ส์ินิจากความเสียีหาย (เช่น่ การฉ้้อโกง การลักัทรัพัย์ ์การสูญูหาย)

 9. �สิิทธิิมนุุษยชนและมาตรฐานแรงงาน: สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เป็็น

ธรรม ไม่่ล่่วงละเมิิด ไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ

	́ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานและการจ้า้งงาน รวมทั้้ �งนโยบายภายในของ Sika ที่่�สะท้อ้นถึงึ

มาตรฐานแรงงานระหว่า่งประเทศอย่า่งเต็ม็ที่่�

	́ ปฏิบิัตัิกิับัผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาและเพื่่�อนร่ว่มงานอย่า่งเป็็นธรรมและด้ว้ยความเคารพ

	́ มีสี่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิความหลากหลายและวัฒันธรรมที่่�ครอบคลุุมโดยอาศัยัความไว้ว้างใจ

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม การเปิิดกว้า้ง และโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั 

	́ ห้า้มปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�อื่่�นอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมตามเชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิรสนิิยมทางเพศ เพศ อายุ ุศาสนา 

ฯลฯ หรืือล่ว่งละเมิดิทางวาจาหรืือทางร่า่งกาย ข่ม่เหง ทำำ�ให้ขุ้่่�นเคืือง ข่ม่ขู่่� หรืือขู่่�ขวัญัผู้้�อื่่�น

	́ อย่า่อดทนอดกลั้้ �นต่่อพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือการเลืือกปฏิบิัตัิใิด ๆ ของพนักังาน และให้้

รายงานการละเมิดิที่่�ได้พ้บเห็น็ต่่อผู้้�จัดัการหรืือฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคลของคุณุ 

Sika ส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่ �หลากหลายและครอบคลุุม โดยที่่ �พนัักงานทุุกคน

ปฏิบิััติต่ิ่อกันัอย่่างยุุติธิรรมและด้้วยความเคารพ Sika มุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะให้้โอกาสที่่ �เท่่าเทีียมกันัและ

ห้า้มมิใิห้้มีีการล่่วงละเมิดิทางเพศและการล่่วงละเมิดิอื่่ �น ๆ ในที่่ �ทำำ�งานอย่่างเคร่่งครััด 

Sika พยายามสร้้างความมั่่ �นใจว่่าความประพฤติขิองพนัักงานทุุกคนสอดคล้้องกับัมาตรฐาน

สิทิธิมินุุษยชนที่่ �ตกลงกันัในระดัับสากล ตลอดจนถึงึมาตรฐานแรงงานและมาตรฐานทาง

สัังคม* และสนัับสนุุนหลัักการสิบิประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ(United 

Nations Global Compact) 

Sika มุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะเลิกิใช้้แรงงานเด็ก็และการบัังคัับใช้้แรงงานทุุกรููปแบบ (รวมถึงึ การเป็็นทาส

สมััยใหม่่และการค้้ามนุุษย์)์ - ในเครืือข่่ายห่่วงโซ่่อุุปทานของบริษิััท และเพื่่ �อรัับรองเสรีีภาพใน

การสมาคม การเจรจาต่่อรองร่่วม หุ้้�นส่่วนทางสัังคม ค่่าตอบแทนที่่ �ยุุติธิรรม และ ชั่่ �วโมงการ

ทำำ�งานที่่ �ยุุติธิรรม
* มาตรฐานเหล่่านี้้�รวมถึงึปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุุษยชน แนวทางปฏิบิััติขิอง OECD สำำ�หรัับวิสิาหกิจิข้้ามชาติ ิและปฏิญิญา

ไตรภาคีีขององค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ของหลัักการว่่าด้้วยวิสิาหกิจิข้้ามชาติแิละนโยบายสัังคม 
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 10. ปกป้้องสุขุภาพ ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้้อม

	́ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั 
	́ และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ตลอดจนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัการส่ง่เสริมิและรักัษาคุณุภาพ
สิ่่�งแวดล้อ้ม และแนวทางปฏิบิัตัิภิายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
	́ ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมความปลอดภัยัและไม่ป่ระนีีประนอมในเรื่่�องความปลอดภัยัและการปกป้้อง
ผู้้�อื่่�น
	́ ส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งยั่่ �งยืืนและมีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งยั่่ �งยืืน โดยลดผลก
ระทบของ Sika ที่่�มีตี่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (อากาศ ของเสียี น้ำำ�� การใช้พ้ลังังาน และความหลากหลาย
ทางชีวีภาพ) มีสี่ว่นทำำ�ให้เ้กิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน และจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของเทคโนโลยีทีี่่�
เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
	́ อย่า่ให้ก้ารพิจิารณาทางเศรษฐกิจิมีคีวามสำำ�คัญัเหนืือความปลอดภัยั สุขุภาพ และการปกป้้อง
สิ่่�งแวดล้อ้ม

ความปลอดภััยและสวััสดิภิาพของพนัักงานเป็็นสิ่่ �งสำำ�คััญสำำ�หรัับ Sika Sika ขัับเคลื่่ �อนธุุรกิจิ
ที่่ �ยั่ ่ �งยืืนและรัับผิดิชอบต่่อสัังคม Sika มีีหน้้าที่่ �รัั บผิดิชอบที่่ �เฉพาะเจาะจงในการปฏิบิััติติามกฎ
หมาด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ตลอดจนกฎหมายที่่ �
เกี่่ �ยวกับัการส่่งเสริมิและรัักษาคุุณภาพสิ่่ �งแวดล้้อม และข้้อกำำ�หนดภายในอย่่างเต็ม็ที่่ � เพื่่ �อผล
ประโยชน์์ของพนัักงาน ลููกค้้า และสัังคมโดยรวม และเพื่่ �ออนาคตของโลกเรา 

 11. คู่่�ค้าทางธุรุกิิจ

	́ ปฏิบิัตัิติามระเบียีบข้อ้บังัคับัฉบับันี้้�ต่่อผู้้�จัดัหาสินิค้า้ ผู้้�ให้บ้ริกิาร ตัวัแทน และผู้้�แทนจำำ�หน่่าย
	́ ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ข์องลูกูค้า้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีทีี่่�เกี่่�ยวกับัของขวัญัและการเลี้้�ยง
รับัรอง แม้ว้่า่กฎเกณฑ์ข์องลูกูค้า้จะเข้ม้งวดกว่า่ประมวลจรรยาบรรณนี้้�และนโยบายของ
ขวัญัและความบันัเทิงิในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

Sika คาดหวัังให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิจิและซััพพลายเออร์ด์ำำ�เนิินการด้้วยความซื่่ �อสััตย์ส์ุุจริติและ
ปฏิบิััติติามกฎจรรยาบรรณทางธุุรกิจิในแบบเดีียวกันั เพื่่ �อให้บ้รรลุุเป้้าหมายนี้้� ซััพพลาย
เออร์ข์อง Sika จะต้้องปฏิบิััติติาม ประมวลจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร ์ ของ Sika 
Sika สนัับสนุุนซััพพลายเออร์ด์้้วยการฝึึกอบรมและติดิตามการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบผ่่าน
แบบสอบถามและการตรวจสอบภายใน

  12. การนำำ�เข้้าและส่่งออก

	́ ปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรและการไม่แ่พร่ข่ยายอาวุธุที่่�มี ีอานุุภาพทำำ�ลายล้า้งสูงู การ
ควบคุมุการนำำ�เข้า้-ส่ง่ออก และกฎหมายเกี่่�ยวกับัวัตัถุุอันัตราย
	́ ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พิธิีกีารทางศุุลกากรถูกูต้อ้งและได้ร้ับัใบอนุุญาตทางศุุลกากรที่่�จำำ�เป็็น
ทั้้ �งหมด

Sika มุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะปฏิบิััติติามกฎระเบีียบด้้านการค้้าและด้้านศุุลกากรที่่ �บัังคัับใช้้ทั้้ �งหมด มีี
กฎหมายการค้้าในประเทศและระหว่่างประเทศมากมายที่่ �จำำ�กััดหรืือห้า้มการนำำ�เข้้าและส่่งออก
ผลิติภััณฑ์ห์รืือบริกิาร ข้้อจำำ�กััดเหล่่านี้้� ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับัธรรมชาติขิองผลิติภััณฑ์เ์ท่่านั้้ �น แต่่ยััง
ขึ้้�นอยู่่�กับัประเทศต้้นทางหรืือปลายทาง และบางครั้้ �ง แม้้แต่่ตััวตนของลููกค้้าและซััพพลายเออร์ ์
(การคว่ำำ ��บาตร) 

 13. การฟอกเงิิน

	́ ระมัดัระวังัและรายงานให้ห้ัวัหน้้าของคุณุทราบโดยทันัทีหีรืือควบคุมุธุรุกรรมทางการเงินิที่่�น่่า
สงสัยัใด ๆ 

Sika มุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะสนัับสนุุนการต่่อสู้้�กับัการฟอกเงินิ การฟอกเงินิหมายถึงึการนำำ�สินิทรััพย์ท์ี่่ �
เกิดิจากกิจิกรรมทางอาญา (ไม่่ใช่่แค่่เงินิสด) เข้้าสู่่�วงจรการเงินิและวงจรเศรษฐกิจิปกติ ิการ
ฟอกเงินิถืือเป็็นอาชญากรรม



14 15ประมวลจรรยาบรรณ ประมวลจรรยาบรรณ

กฎการนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

 14. ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้ปฏิิบัติัิตามประมวลจรรยาบรรณนี้้�

	́ พนักังานทุกุคนของซิกิ้า้ต้อ้งปฏิบิัตัิติามประมวลจรรยาบรรณฉบับันี้้�และระเบียีบข้อ้บังัคับั 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	́ พนักังานจะทบทวนประมวลจรรยาบรรณฉบับันี้้�และระเบียีบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งน้้อย 

ปีีละครั้้ �ง

	́ ผู้้�จัดัการของซิกิ้า้จะต้อ้งยืืนยันัการปฏิบิัตัิติามประมวลจรรยาบรรณฉบับันี้้�และระเบียีบ 

ข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุปีี

	́ ผู้้�ประสานงานองค์ก์ร (Corporate Functions) จะต้อ้งฝึึกอบรมและตรวจสอบเป็็นประจำำ�

พนัักงานทุุกคนของซิิก้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามประมวลจรรยาบรรณฉบัับนี้้�  ฝ่่ายองค์์กร  

(Corporate) จะมอบเครื่่ �องมืือและวิธิีีการที่่ �จำำ�เป็็น ส่่วนผู้้�จััดก ารฝ่่ายจะต้้องรัับผิดิชอบ 

การปฏิบิััติปิระมวลจรรบาบรรณฉบัับนี้้� การคััดเลืือก การฝึึกอบรม และการตรวจสอบดููแล

อย่่างเหมาะสมของพนัักงานก็ม็ีีความสำำ�คััญเช่่นกันั

 15. รักัษาความโปร่่งใสอย่่างเต็ม็ที่่�และกล้้าที่่�จะรายงาน

	́ ประกาศและทำำ�รายการบัญัชีธีุรุกรรมใด ๆ อย่า่งถูกูต้อ้ง

	́ แจ้ง้หัวัหน้้าของคุณุเกี่่�ยวกับัความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิการละเมิดิกฎเหล่า่นี้้�

	́ รายงานการละเมิดิกฎเหล่า่นี้้�ต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาของคุณุ ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล (HR) หรืือ

สมาชิกิฝ่า่ยบริหิารในพื้้�นที่่� หรืือ – หากไม่ไ่ด้ผ้ลหรืือเป็็นไปไม่ไ่ด้ ้ให้ย้กระดับัประเด็น็ปัญัหาไป

ยังัฝ่า่ยบริหิารระดับัถัดัไป คุณุสามารถยกระดับัประเด็น็ปัญัหาไปยังัฝ่า่ยดูแูลการปฏิบิัตัิติาม

กฎระเบียีบขององค์ก์ร (Corporate Compliance) ได้ท้างอีเีมล (compliance@ch.sika.com) 

หรืือผ่า่นทาง Trust Line ของ Sika (https://sikatrustline.com)
	́ ผู้้�ที่่�แจ้ง้จะได้ร้ับัการคุ้้�มครอง ผู้้�ที่่�ฝ่า่ฝืืนจะได้ร้ับัการลงโทษทางวินิัยัอย่า่งร้า้ยแรง

ที่่ � Sika เราเปิิดรัับบรรยากาศที่่ �ให้ค้วามสำำ�คััญกับัการเปิิดกว้้างและความโปร่่งใสอย่่างเต็ม็
ที่่ � ความโปร่่งใสในเรื่่ �องความขััดแย้้งที่่ �อาจเกิดิขึ้้�นและการฝ่่าฝืืนที่่ �ตรวจพบ จะช่่วยบัังคัับใช้้
ประมวลจรรยาบรรณนี้้� นอกจากนี้้� ความโปร่่งใสยัังมีีความสำำ�คััญต่่อการจััดทำำ�เอกสารและการ
จััดทำำ�บััญชีีที่่ �ถููกต้้องแม่่นยำำ�สำำ�หรัับธุุรกรรมทั้้ �งหมด เราสนัับสนุุนให้พ้นัักงานทุุกคนกล้้าที่่ �จะ
รายงาน และแจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชา รวมทั้้ �งฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลในพื้้�นที่่ � หรืือสมาชิกิคนอื่่ �น ๆ ใน

ทีีมผู้้�บริหิารในพื้้�นที่่ �อย่่างถููกต้้องและทัันเวลาเกี่่ �ยวกับัเหตุุการณ์์สำำ�คััญ โดยสอดคล้้องกับัหลััก
การที่่ �กำำ�หนดไว้้ใน นโยบายความน่าเชื่่ �อถืือของ Sika การฝ่่าฝืืนที่่ �ถููกกล่่าวหาจะได้้รัั บการ
ตรวจสอบอย่่างรอบคอบ และหากได้้รัั บการยืืนยัันแล้้ว จะมีีผลทางวินิััยต่่อบุุคคลที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง 
(รวมถึงึการเลิกิจ้้าง หากเป็็นไปได้้) ในขณะที่่ �ผู้้�ที่่ �รายงานจะได้้รัั บการคุ้้�มครองมิใิห้้ถููกตอบโต้้
เมื่่ �อรายงานโดยสุุจริติและด้้วยเหตุุผลที่่ �มีีมููลเหตุุ

 16. การเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดี

	́ ผู้้�บังัคับับัญัชาจะต้อ้งทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�นำำ�โดยทำำ�ตนให้เ้ป็็นตัวัอย่า่งและปฏิบิัตัิติามประมวล 

จรรยาบรรณอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	́ เอาจริงิกับัการปฏิบิัตัิติามประมวลจรรยาบรรณฉบับันี้้�

	́ ยึดึมั่่ �นในความโปร่ง่ใสเพื่่�อจัดัการกับัความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตั้้ �งแต่่เนิ่่�น ๆ

การปลููกฝัั งจากส่่วนบนไปยัังส่่วนล่่างเป็็นส่่วนประกอบที่่ �สำำ�คััญที่่ �จะทำำ�ให้ป้ระมวลจรรยาบรรณ ฉบัับ

นี้้� ประสบผลสำำ�เร็จ็ การเป็็นแบบอย่่างที่่ �ดีีและการใช้้นโยบายเอาจริงิเป็็นสิ่่ �งที่่ �สำำ�คััญ นอกจากนี้้�ยัั ง

หมายถึงึการมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่ �จััดก ารกับัความขััดแย้้งที่่ �อาจเกิดิขึ้้�นอย่่างเปิิดเผยและ

สร้้างสรรค์์
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 17. ห้้ามฝ่่าฝืืนระเบียีบข้้อบังัคับัเหล่่านี้้�

	́ ห้า้มอาศัยับุุคคลที่่�สามเพื่่�อฝ่า่ฝืืนระเบียีบข้อ้บังัคับัเหล่า่นี้้�

การดำำ�เนิินการที่่ �สำำ�คััญหรืือการดำำ�เนิินธุุรกิจิจะต้้องไม่่ถููกมอบหมายให้ก้ับับุุคคลที่่ �สาม (เช่่น 

ตััวแทน ผู้้�จััดจำ ำ�หน่่าย ที่่ �ปรึกึษา) เพื่่ �อวััตถุุประสงค์์ในการหลีีกเลี่่ �ยงกฎเหล่่านี้้�

 18. สอบถามหากมีีข้้อสงสัยั

	́ สอบถามอยู่่�เสมอหากคุณุมีขี้อ้สงสัยั

ในหลาย ๆ กรณีี การฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือแนวทางปฏิบิััติภิายในสามารถที่่ �จะหลีีกเลี่่ �ยงได้้ด้้วย

การให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างทัันท่่วงทีี หากคุุณมีีข้้อสงสััยเกี่่ �ยวกับัการตััดสินิใจหรืือการดำำ�เนิินการ

ใด ๆ ให้้สอบถามผู้้�อื่่ �นก่่อนและขอคำำ�แนะนำำ� หรืือขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�จััดก ารของคุุณหรืือ

หน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง (เช่่น ฝ่่าย HR, ฝ่่ายกฎหมาย, ฝ่่ายดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบ, หรืือ

ฝ่่ายการเงินิ)

 19. กฎพื้้�นฐาน: กฎหนัังสืือพิิมพ์ ์(Newspaper Rule)

	́ ในกรณีทีี่่�ไม่ม่ีรีะเบียีบข้อ้บังัคับัโดยเฉพาะ หรืือมีขี้อ้สงสัยั ให้ต้รวจสอบการกระทำำ�ของตน 

โดยอาศัยักฎหนังัสืือพิมิพ์ ์กล่า่วคืือ คุณุจะทำำ�เช่น่นั้้ �นหรืือไม่ ่หากการกระทำำ�ของคุณุและราย

ละเอียีดทั้้ �งหมดจะปรากฏ บนหน้้าหนึ่่�งของหนังัสืือพิมิพ์?์

แม้้ว่่ากฎเกณฑ์ต่์่าง ๆ เหล่่านี้้�อาจค่่อนข้้างเฉพาะเจาะจงและอาจไม่่ครอบคลุุมถึงึกรณีีที่่ �เกิดิขึ้้�น

จริงิ แต่่กฎหนัังสืือพิมิพ์ก์็เ็ป็็นสิ่่ �งที่่ �เข้้าใจกันัและมีีการนำำ�ไปใช้้ทั่่ �วโลก ซึ่่ �งเป็็นการทดสอบเบื้้�อง

ต้้นว่่าการกระทำำ�นั้้ �น ๆ ควรได้้รัั บการอนุุมััติหิรืือไม่่

 20. �ใช้้หลักัการโฟร์อ์าย (FOUR EYES PRINCIPLE)

	́ ข้อ้ผูกูมัดัทั้้ �งหมดในนามของ Sika – ไม่ว่่า่จะทำำ�บนกระดาษหรืือทางดิจิิทิัลั จะต้อ้งได้ร้ับัการลง

นามโดยผู้้�มีอีำำ�นาจสองคน แม้ว้่า่กฎหมายท้อ้งถิ่่�นจะอนุุญาตการลงนามเพียีงคนเดียีวก็ต็าม

	́ หากสัญัญาทำำ�ผ่า่นการสื่่�อสารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(อีเีมล ข้อ้ความ ฯลฯ) จะสามารถลงนามเพียีง

คนเดียีวได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม บุคุคลที่่�สองต้อ้งตรวจสอบและอนุุมัตัิขิ้อ้ผูกูมัดัก่่อนที่่�จะส่ง่ออกไป 

	́ ห้า้มใช้ต้ราประทับัส่ว่นตัวั; หากใช้ต้ราประทับั จะต้อ้งเพิ่่�มลายเซ็น็ส่ว่นตัวัอยู่่�เสมอ เว้น้แต่่

กฎหมายท้อ้งถิ่่�นจะกำำ�หนดไว้้

หลัักการโฟร์อ์ายป็็นหลัักการสำำ�คััญของ Sika สำำ�หรัับการบริหิารความเสี่่ �ยงอย่่างเหมาะสม

และการปฏิบิััติอิย่่างมีีจรรยาบรรณ พนัักงานที่่ �มีีอำำ�นาจตรวจสอบอีีกหนึ่่ �งคน จะต้้องตรวจสอบ

การทำำ�ธุุรกรรม และต้้องสร้้างความมั่่ �นใจว่่าการตััดสินิใจนั้้ �นถููกต้้องและชาญฉลาด และโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่ �ง เป็็นไปตามประมวลจรรยาบรรณฉบัับนี้้�

 21. คำำ�ถาม/ข้้อเสนอแนะ

หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัหรืือมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับัประมวลจรรยาบรรณนี้้� โปรดติดิต่่อหัวัหน้้างานหรืือ

องค์ก์รของคุณุ (Corporate) ก่่อน ท่า่นสามารถส่ง่คำำ�ถามและข้อ้เสนอแนะมาได้ท้ี่่�อีเีมล

compliance@ch.sika.com.
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ประมวลจรรยาบรรณ
ความสุจริตและจริยธรรม


