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ค่า่นิิยมที่่�แข็ง็แกร่ง่เป็็นพื้้�นฐานร่ว่มกันั

เรีียน เพื่่�อนๆ

Sika กลายเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดด้า้นเคมีีภัณัฑ์ช์นิิดพิเิศษระดับัสากล ปัจัจุุบันั Sika โดดเด่่นในด้า้นเทคโนโลยีีผลิติภัณัฑ์ร์ะดับั

พรีีเมีียมและบริกิารชั้้ �นหน่ึ่�งรอบโลก ค่่านิิยมและหลักัปฎิบิัตัิหิ้า้ประการของเราต่่อไปนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ขับัเคลื่่�อนความสำำ�เร็จ็อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

     1.  การให้ค้วามสำำ�คัญักับัลููกค้า้เป็็นอันัดับัแรก

     2.  การส่่งเสริมินวัตักรรม

     3.  ความยั่่ �งยืืนและคุุณธรรม

     4.  การส่่งเสริมิและให้เ้กีียรติิ

     5. การบริหิารจัดัการที่่�มุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์ �

หลักัปฏิบิัตัิเิหล่่านี้้�และจรรยาบรรณทางธุุรกิจิสะท้อ้นให้เ้ห็น็วัฒันธรรมองค์ก์รของ Sika รวมถึงึแสดงตัวัตนของเราและสิ่่�ง

ที่่�เราต้อ้งการจะเป็็น 

ปฏิบิัตัิติามค่่านิิยมและหลักัปฏิบิัตัิเิหล่่านี้้�ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่ �นและกระตืือรืือร้น้ขณะทำำ�งานในแต่่ละวันั เป็็นผู้้�นำำ�โดยทำำ�ให้เ้ป็็น

แบบอย่่าง

ขอขอบคุุณสำำ�หรับัการมีีส่่วนร่่วมในเรื่่�องราวความสำำ�เร็จ็ของ Sika อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ค่า่นิิยมและหลักัปฏิบิัตัิใินการทำำ�งานของซิกิ้า้

ลููกค้า้มีีความสำำ�คัญัสููงสุดุ

ความกล้า้ที่่�จะมุ่่�งสู่่�นวัตักรรม

ความยั่่ �งยืืนและความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ

การให้อ้ำำ�นาจและการเคารพต่่อผู้้�อื่่�น

การจัดัการเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ผลลัพัธ์์
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จติวญิญาณของซกิา้สอดคลอ้งกบัคา่นิยม

ขององคก์ร และหลกัปฏบิตัซิึ่งไดห้ลอ่หลอม

จนเป็นอตัลกัษณ์ของบรษิทัของเรา

1. ลูกูค้้ามีีความสำำ�คัญัสูงูสุดุ

เราทุ่่�มเทเพื่่�อส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีีคุณุภาพสููงสุดุและสม่ำำ��เสมอให้ก้ับัลููกค้า้ ความมุ่่�งมั่่ �นที่่�จะมุ่่�งสู่่�นวัตักรรมใหม่ไ่ม่่

เพีียงแต่่ช่ว่ยให้เ้ราบรรลุุถึงึความต้อ้งการในปัจัจุบุันั แต่่ยังัส่ง่ผลถึงึความคาดหวังัในอนาคต  การแก้ป้ัญัหาของซิกิ้า้เป็็นการ

แก้ป้ัญัหาที่่�คำำ�นึึงถึงึความต้อ้งการของลููกค้า้ เราต้อ้งการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เป็็นประโยชน์์ร่ว่มกันั มากกว่า่การทำำ�ธุรุกิจิใน

ระยะสั้้ �น แนวความคิดินี้้� ได้ถูู้กเน้้นย้ำำ��จาก สาส์น์จากองค์ก์ร : Building Trust

เราภาคภููมิใินความมุ่่�งมั่่ �นที่่�จะบรรลุุถึงึพันัธสัญัญาของแบรนด์เ์รามาโดยตลอด ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ส่ง่ผลให้ส้ามเหลี่่�ยมซิกิ้า้เป็็นตรา

สัญัลักัษณ์์ที่่�มีีความเก่่าแก่่กว่า่ 100 ปีี ได้ก้ลายเป็็นตัวัแทนของผลการปฏิบิัตัิงิาน คุณุภาพ ความน่่าเชื่่�อถืือ และการบริกิาร

ทั่่ �วโลก

2. ความกล้้าท่ี่�จะมุ่่�งสู่่�นวัตักรรม

ความสำำ�เร็จ็และชื่่�อเสีียงของซิกิ้า้เกิดิขึ้้�นจากธรรมเนีียมปฏิบิัตัิอิันัต่่อเนื่่�องยาวนานในเรื่่�องของนวัตักรรม ดังันั้้ �น หลักัของธุรุกิจิ

ของเรา คืือการจัดัการในเรื่่�องนวัตักรรม การมุ่่�งเน้้นในการพัฒันาคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ ์และแนวทางแก้้ไขปัญัหาที่่�ดีีที่่�สุดุ

สำำ�หรับัลููกค้า้ ซิกิ้า้ได้ร้ิเิริ่่�มขบวนการคิดิค้น้ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ ่ซึ่่�งได้เ้น้้นการคิดิค้น้อย่า่งสม่ำำ��เสมอ รวมถึงึระบบและแนวทางแก้้

ปัญัหาสำำ�หรับังานติดิยึึดและยาแนวรอยต่่อ การดููดซับัเสีียง การเพิ่่�มความแข็ง็แรงและป้้องกันัโครงสร้า้ง ในแต่่ละสาขาของ

งานก่่อสร้า้งที่่�ซิกิ้า้ได้ก้ำำ�หนดไว้้ในตลาด

ซิกิ้า้ได้จ้ัดัตั้้ �งศููนย์เ์ทคโนโลยีีและห้อ้งทดลองทั่่ �วโลก เราได้ร้ับัประโยชน์์จากเครืือข่า่ยทั่่ �วโลกของเรา เช่น่ คู่่�ค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์

และนักัวิทิยาศาสตร์ ์และเรายังัสามารถตอบสนองพันัธสัญัญาที่่�ให้้ไว้ว้่า่ซิกิ้า้จะอยู่่�เคีียงข้า้งกับัลููกค้า้ทุกุแห่ง่ทั่่ �วโลก

3. ความยั่่ �งยืืนและความซ่ื่�อสัตัย์ส์ุจุริิต

ซิกิ้า้พัฒันาธุรุกิจิด้ว้ยวิสิัยัทัศัน์์อันัยาวไกล เราปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้า้ ผู้้�ถืือหุ้้�น และพนักังานด้ว้ยความเคารพและรับัผิดิชอบ เรา

บริหิารองค์ก์รโดยมุ่่�งเน้้นอย่า่งแรงกล้า้ต่่อความปลอดภัยั คุณุภาพ  

สิ่่�งแวดล้อ้ม การปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็็นธรรม การมีีส่ว่นร่ว่มต่่อสังัคม การเติบิโตอย่า่งรับัผิดิชอบ ต่่อสังัคม และการสร้า้งมููลค่า่ของ

ผลิติภัณัฑ์์
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การพัฒันาอย่่างยั่่ �งยืืนเป็็นองค์ป์ระกอบหลักัที่่�จะผลักัดันัให้เ้กิดินวัตักรรมขึ้้�น สำำ�หรับัธุุรกิจิก่อ่สร้า้งรวมถึงึธุรุกิจิยานยนต์ ์ 

เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะเสริมิสร้า้ง ความทนทาน และปรับัปรุงุการใช้พ้ลังังาน และการใช้ว้ัตัถุดิบิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เราพยายามอย่า่ง

ต่อ่เนื่่�องที่่�จะลดการใช้ท้รัพัยากรทั้้ �งในบริษิัทัซิกิ้า้และคู่่�ค้า้ที่่�เชื่่�อมั่่ �นในผลิติภัณัฑ์ข์องเรา การริเิริ่่�มและความก้า้วหน้้าของเราได้้

ปฏิบิัตัิ ิตามแนวทาง Global Reporting Initiative

ปัจัจัยัทั้้ �งหมดที่่�กล่า่วมานี้้� ความปลอดภัยัเป็็นสิ่่�งที่่�เราให้ค้วามสำำ�คัญัเป็็นอันัดับัแรก  การดำำ�เนิินชีีวิติอย่า่งมีีความสุขุและมีี

สุขุภาพที่่�ดีีของพนักังานและคู่่�ค้า้เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่่อความสำำ�เร็จ็ของเรา การสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยัเป็็นสิ่่�งที่่�เรา

ให้ค้วามสำำ�คัญัสููงสุดุ

เรายกระดับัความก้า้วหน้้าด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มในทุกุประเทศและชุมุชนที่่�เราปฏิบิัตัิกิาร เราส่ง่เสริมิโครงการ

เพื่่�อสังัคมและให้ก้ารศึึกษาแก่ชุ่มุชนท้อ้งถิ่่�นผ่า่น Sika Community Engagement Program ("Sika Cares") และงานอาสา

สมัคัรที่่�เรามุ่่�งมั่่ �นอย่า่งแข็ง็ขันั ในฐานะสมาชิกิ UN Global Compact เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืนทั่่ �วโลก 

เราจะไม่ผ่่อ่นปรนในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และเรายังันำำ�มาตฐานขั้้ �นสููงมาปรับัใช้ใ้นการทำำ�งาน ประมวลจรรยาบรรณของ

ซิกิ้า้ ได้ม้ีีการกำำ�หนดมาตรฐานและกฎระเบีียบในการประพฤติปิฏิบิัตัิสิำำ�หรับัองค์ก์รและพนักังานทุกุคน

4. การให้้อำำ�นาจและการเคารพต่่อผู้้�อื่่�น

เราศรัทัธาในความสามารถและจิติวิญิญาณในการทำำ�งานของพนักังานของเราทุกุคน เราส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ใ์นการทำำ�งาน

ที่่�ตั้้ �งอยู่่�บนความเชื่่�อถืือและความนับัถืือซึ่่�งกันัและกันั ไม่ส่นับัสนุุนการใช้อ้ำำ�นาจเป็็นทางการอย่า่งเข้ม้งวด  เราควรมีีความ

สุขุในการทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งใกล้ช้ิดิ  

ซึ่่�งรวมถึงึการทำำ�งานกับัลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�ถืือหุ้้�น

การสร้า้งบรรยากาศในการทำำ�งานช่่วยสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ก้ับัพนัักงาน เราเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนักังานของเรา

เพื่่�อที่่�จะพัฒันาและส่ง่เสริมิพนักังานให้ส้ามารถเสนอความคิดิใหม่่ๆ   เรามอบหมายให้พ้นักังานตัดัสินิใจและรับัผิดิชอบใน

งานตามระดับัความสามารถของแต่่ละปัจัเจกบุุคคล

เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะดำำ�เนิินงานในองค์ก์รโดยใช้ก้ารกระจายอำำ�นาจมากที่่�สุดุ และสร้า้งองค์ก์รในแนว 

ระนาบและการควบคุมุอย่า่งกว้า้งๆ  เราให้ค้วามสำำ�คัญัสููงสุดุกับัการพัฒันาและฝึึกอบรมพนักังาน เรามุ่่�งที่่�จะพัฒันาผู้้�นำำ�เพื่่�อ

เตรีียมพร้อ้มสำำ�หรับัอนาคต และเน้้นการปรับัตำำ�แหน่่งโดยพิจิารณา 

จากพนักังานภายในองค์ก์ร

5. การจัดัการเพื่่�อมุ่่�งผลลัพัธ์์

เรามุ่่�งมั่่ �นสู่่�ความสำำ�เร็จ็และภููมิใิจที่่�สามารถบรรลุุผลสำำ�เร็จ็ที่่�โดดเด่น่ได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้ �งยังัเป็็นบริษิัทัที่่�สามารถทำำ�ได้ด้ีี

กว่า่บริษิัทัอื่่�นในตลาด เราได้ป้ฏิบิัตัิติามวิสิัยัทัศัน์์และเป้้าหมายที่่�เราตั้้ �งไว้อ้ย่า่งสม่ำำ��เสมอด้ว้ยมุมุมองที่่�วางไว้ส้ำำ�หรับัอนาคต

ซิกิ้า้เชื่่�อมั่่ �นในความรับัผิดิชอบของบุุคลากรแต่่ละคน ดังันั้้ �นเราจึึงมอบหมายงานและโครงการต่่างๆ ให้ก้ับัผู้้�รับัผิดิชอบอย่า่ง

ชัดัเจน ภาพรวมของผลกำำ�ไรและขาดทุนุของบริษิัทัฯ เป็็นความรับัผิดิชอบของผู้้�จัดัการทั่่ �วไป

ซิกิ้า้มีีมาตรฐานทางการเงินิที่่�โปร่ง่ใส โดยมาตรฐานนี้้�เป็็นไปตามกลยุทุธ์ท์ี่่�ได้ร้ับัการระบุุไว้แ้ล้ว้ การประเมินิผลการปฏิบิัตัิิ

งานขึ้้�นอยู่่�กับั ส่ว่นแบ่ง่ตลาด การเติบิโตของยอดขาย ผลกำำ�ไร และประสิทิธิภิาพด้า้นเงินิทุนุ



8 ค่า่นิิยมและหลักัปฏิบิัตัิใินการทำำ�งานของซิกิ้า้


